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1. Yleista tutkimuksen toteuttamisesta

» Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli kartoittaa Skootterini.com —sivuston
kayttajien mielipiteita sivuston nykyisesta toiminnasta, sekd moposkootteri- ja
skootteriharrastuksesta yleisesti Skootterini.com —merkin kehittdmiseksi.

» Tutkimuksen potentiaalisena vastaajaryhmana olivat Skootterini.com —sivuston:
a) keskustelualueen rekisterdityneet jasenet (31.3.2009 mennessa rekisterdityneita jasenia 534)
b) muut sivustoilla vierailevat kavijat (keskimaarin 8 000 ensikertalaista vierailijaa / kesdkuukausi) *

» Kyselylomake laadittiin yhteistydssa Skootterini.com -sivuston, seka
Suomen Kyselytutkimus Oy:n kesken.

» Kaikille rekisteroityneille jasenille lahetettiin sahkoinen pyynto osallistua
tutkimukseen e-lomakkeen valityksella. Paasivustoille sijoitetun linkin valityksella
vastaaminen oli mahdollista my6s rekisteroityméattomille vierailijoille.
Vastaaminen oli mahdollista 1.4 — 31.5.2009 vélisena aikana.

* Skootterini.com —sivusto on avattu 27.4.2007. Skootterini.com —sivusto ylitti 100 000:n ensikertalaisen kavijan rajapyykin
kesakuun alussa 2009. Skootterini.com —sivuston keskustelualueelle oli rekisterditynyt 26.8.2009 mennessé yhteensa 838
jasenté. Skootterini.com on Suomen suosituin ja tunnetuin pelk&astaan moposkoottereihin ja skoottereihin keskittynyt muu

kuin yhdistyssivusto.
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» Maaraaikaan mennessa kyselytutkimukseen osallistui yhteensa 370 vastaajaa.

» Vastausaktiivisuutta voidaan pitaa tutkimuksen etukateisinformointiin nahden
kohtalaisena.

» Tutkimus on tarkoitus uusia maaraajoin riittdvan seurantatiedon
mahdollistamiseksi, sekd moposkootteri- ja skootteriharrastuksen yleisten
nakymien ennakoimiseksi.
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2. Tutkimuksessa kaytetyt tilastolliset kasitteet
» Yhteenvetoraportin tuloksissa kaytetaan seuraavia tilastollisia kasitteita:

Vastausten prosenttijakauma
Vastausten prosentuaalinen jakautuminen kunkin vastausvaihtoehdon ympaétrille.

KA = Keskiarvo (laskettu tarvittaessa)
Keskiarvo (ks. aritmeettinen keskiarvo) on ns. keskiluvuista kaikkein tavallisin. Se ilmoittaa,
mihin kohtaan muuttujan jakauman keskikohta mitatulla ulottuvuudella sijoittuu.

SD = Keskihajonta (laskettu tarvittaessa)

Keskihajonta on tarkein ja kaytetyin hajonnan mitta. Keskihajonta kuvaa havaintoarvojen
keskimaaraista etaisyytta keskiarvosta. Mita pienempi on keskihajonta, sita tiiviimmin
havaintoaineisto on keskittynyt keskiarvon ymparille (vastaajat yksimielisia).

Mo = Moodi (laskettu tarvittaessa)
Moodi eli tyyppiarvo on se arvo, joka esiintyy aineistossa useimmiten.

Lahde: Tilastokeskus 2008
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3. Tutkimuksen kysymyskohtaiset tulokset ja niiden tulkinta

Taustamuuttujakohtaiset ristiintaulukoinnit (mm. sukupuoli ja ikdryhma) on esitetty erillisessa taman raportin mukana
toimitetussa liiteprosenttitaulukossa (liite 2). Liiteprosenttitaulukko on tarkoitettu ainoastaan tilaajan omaan kaytt66n
(el julkaistavaksi).

Yhteenvetoraportissa kysymyksen yhteydessa mainittu (N) kuvaa potentiaalista vastaajaméaéraa, eli niiden henkildiden
lukumaaraa, joille kysymys on esitetty. Kysymyksen yhteydessa mainittu (n) kuvaa sita vastaajamaérad, joka kysymykseen
on lopullisesti vastannut. Kaikki kuvaajat on esitetty taman yhteenvetoraportin sisélla paadsaantdisesti kokonaismaaraisina
(kaikki vastanneet yhteensa). Sanallisessa yhteenvetotarkastelussa on tuloksissa kuitenkin saatettu huomioida myos
vastaajan sukupuoli, seka ikaryhma (aineiston niin salliessa ja jakauman ollessa erityisen mielenkiintoinen).

Vastaajien taustamuuttujakohtaisia tilastointeja tarkasteltaessa tulee huomioida, etté tilastollisena minimiluotettavuustasona
voidaan vastaavissa tutkimuksissa pitaa tyypillisesti jaottelua, jossa vastausnéayte on vahintdan 30-50. Riittavan
luotettavuustason mahdollistamiseksi suosittelemmekin tulosten tarkastelua kokonaismaaraisina (kaikkien vastanneiden
osalta yhteensa).
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4. Aineiston rakenne tiivistetysti (sukupuoli ja ikaryhma)

Sukupuoli (N=370) %
Miehia 187
Naisia 13
Yhteensa 100
Ikaryhma (n=354) %
Alle 15-vuotias_ _ e 2 ]
15-17- vuotlas _ I 18 |
_1_§_20 vuotlas _ N 2 ]
21-25- vuotlas _ . S
26-30- vuotlas _ I 11 |
_3_%_35 vuotlas _ N 10 |
36-40- vuotlas _ ] 12
41-45- vuotlas _ I 13 |
46 50 vuotlas _ ] 13 |
_5_;_55 vuotlas _ ] 10 |
56-60- vuotlas _ N 3
Yii 60-vuotias 2
Yhteensa: 100
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5. Skootterini.com paasivustoa koskevat kysymykset

Vastaajat, jotka eivat vierailleet Skootterini.com —paasivustoilla ensimmaista kertaa, vierailivat sivustoilla tyypillisesti joko
muutaman kerran kuukaudessa (29 prosenttia vastaajista), tai viikoittain ( 26 prosenttia vastaajista). Ensikertalaisten
sivustovierailijoiden osuus oli 7 prosenttia.

Kaikista vastaajista perati 97 prosenttia oli vieraillut Skootterini.com —sivuston yhteydessa sijaitsevalla keskustelualueella

Kaikista keskustelualueella vierailleista vastaajista lahes puolet vieraili keskustelualueella vahintaankin viikoittain
(45 prosenttia keskustelualueella vierailleista ei ensikertalaisista vastaajista).

65 prosenttia kaikista vastaajista oli [0ytanyt Skootterini.com —sivut ensimmaisen kerran hakukoneen (esimerkiksi Google)
valityksella. Toisena keskeisena kanavana toimi muut internetissa sijaitsevat keskusteluyhteisot (esimerkiksi Suomi24).
Varsinaisen muun, kuin sahkoéisen puskaradion osuus oli ennakoitua huomattavasti pienempi ja siten melko marginaalinen
(viisi prosenttia vastaajista).

Noin kolmannes kaikista vastaajista (32 prosenttia) oli edellisen paasivustovierailunsa aikana etsinyt yksityiskohtaista
moposkoottereihin, tai skoottereihin liittyvaa tietoa (esimerkiksi huolto-ohjeita, testiartikkeleita, vertailuja, kayttéohjekirjoja
jne.). Sivustoja oli yleisella tasolla selaillut ilman yksityiskohtaista tiedon tarvetta loput 68 prosenttia vastaajista. Mikali tiedon
tarve oli ollut yksityiskohtaista, olivat vastaajat sitd myds hyvin loytaneet. Kaikista yksityiskohtaista tietoa sivustoilta
etsineista vastaajista perati 96 prosenttia oli I6ytanyt etsimanséa tiedon ainakin osittain paasivustoilta (43 prosenttia oli
l6ytanyt tiedon kokonaisuudessaan paasivustoilta).

Osana tutkimusta vastaajilla oli mahdollisuus arvioida paasivustoihin liittyvia tekij6ita viisiportaisella asteikolla (5=erittain
hyvé ja 1=erittédin huono). Tuloksia voidaan tarkastella mm. keskiarvovertailun avulla siten, ettd mita lahemp&né arvo on
lukua viisi, sitd parempana vastaajat pitivat esitettya tekijaa. Mikali keskiarvo oli puolestaan l&hella lukua yksi, pidettiin
arvioitavaa tekijaa erittain huonona.
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Paasivustoihin liittyvat arvioitavat tekijat olivat laskevassa keskiarvojarjestyksessa:

- Sivustojen toimivuus KA 4,0 (melko hyva)
- Vaikutelma sisallén asiantuntemuksesta KA 4,0 (melko hyva)
- Sivustojen yleinen kaytettavyys ja kayton helppous KA 3,9 (melko hyva)
- Sivustojen graafinen ulkoasu KA 3,7 (melko hyva)
- Sivustojen tiedon riittavyys KA 3,6 (melko hyva)

Vastaajat antoivat kouluarvosanaksi (4-10) paasivustoille tyypillisimmin arvosanan kahdeksan "hyva” (KA 8,1).
Kaikista vastaajista vahintdankin kahdeksikon antoi paasivustoille yhteensa 80 prosenttia vastaajista.

31.8.2009 Skootterini.com
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5.1 Vierailuaktiivisuus Skootterini.com -sivustoilla

la. Kuinka usein vierailet: Skootterini.com —paasivustoilla (www.skootterini.com)?

Kaikki vastaajat (N=370 / n=370) %

Tama oli ensimmainen vierailukertani
Paivittain

Viikoittain

Muutaman kerran kuukaudessa
Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin

18 %

(%) prosenttia vastaajista 0% 5% 10% 15% 20%

27 %

25%

30% 35% 40% 45% 50%

1b. Kuinka usein vierailet: Skootterini.com —keskustelualueella (www.skootterini.com/foorumi/)?

Tama oli ensimmainen vierailukertani
Paivittain

Viikoittain

Muutaman kerran kuukaudessa
Noin kerran kuukaudessa
Harvemmin

En ole toistaiseksi vieraillut keskustelualueella 3%

23 %
21 %

0%

(%) prosenttia vastaajista

5% 10% 15% 20% 25% 30%

35% 40% 45%

50 %

31.8.2009
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5.2 Sivustojen markkinointikanavat

2. Mita kautta l16ysit ensimmaisen kerran Skootterini.com —sivustoille?
Kaikki vastaajat (N=370 / n=364) %

Hakukoneen kautta (esim.
65 %
Google)
Toisen keskustelufoorumin
L 24 %
kirjoitusten kautta

Tuttava tai ystava kertoi

5%

Lehtiartikkelin kautta 3%

Jotain muuta kautta 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(%) prosenttia vastaajista

80 %

90 %

100 %
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5.3 Paasivustoilta etsitty tieto ja tiedon Idytyminen 1/2

3. Mita tietoa etsit viimeksi Skootterini.com —paasivustoilta?
Kaikki vastaajat (N=370) %

68 %

32%

B 1. En etsinyt mitdé&n erityista tietoa @ 2. Etsin erityista tietoa

KA=1,3

SD=0,467

n=364

K3b. Vastaajan etsima erityinen tieto (avoin kysymys)?

- EI JULKINEN -

31.8.2009
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5.3 Paasivustoilta etsitty tieto ja tiedon Idytyminen 2/2

4. Kuinka hyvin loysit etsimési tiedon paasivustoilta?

Kaikki vastaajat, jotka olivat etsineet erityista tietoa paasivustoilta (N=116 / n=116) %

100 %

90 % -

80 % -

70 %

0,
60 % 53 %

50 %

43 %

40 % -

30 % -

(%) prosenttia vastaajista

20 % A

10 %

3%

0% -
Loysin etsimani tiedon Loysin etsimani tiedon osittain
kokonaisuudessaan paasivustoilta paasivustoilta

En 16ytanyt etsimaani tietoa
paasivustoilta

31.8.2009 Skootterini.com
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5.4 Tekijdiden arviointi (paasivustotaso)

5. Arvioi seuraavia tekijoita Skootterini.com —paasivustolta?
Kaikki vastaajat (N=370) %

Sivustojen graafinen ulkoasu
(n=368)

Sivustojen toimivuus (n=366)

Sivustojen yleinen kaytettavyys ja
kayton helppous (n=366)

Vaikutelma sisallon
asiantuntemuksesta (n=366)

Sivustojen tiedon riittavyys
(n=368)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
(%) prosenttia vastaajista

W 5=Erittdin hyva @4=Melko hyva [ 3=H hyvéa muttei huonokaan [@2=Melko huono @ 1=FErittdin huono

80 %

90 %

100 %

31.8.2009 Skootterini.com
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KA=4,0
SD=0,729
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KA=3,9
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KA=4,0
SD=0,817
Mo=4

KA=3,6
SD=0,905
Mo=4
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5.5 Toivotut aiheet ja kehitysehdotukset paasivustoille

6. Tuleeko mieleesi aihetoivomuksia joita haluaisit kasiteltavan enemman sivustoilla, tai muita
paasivustoihin liittyvia kehitysehdotuksia? (Avoin kysymys)

Kaikki vastaajat (N=370 / n=78)
- EI JULKINEN -

31.8.2009 Skootterini.com
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5.6 Yleiskouluarvosana Skootterini.com —paasivustoille?

7. Minka yleiskouluarvosanan antaisit Skootterini.com —paasivustoille? (4-10)
Kaikki vastaajat (N=370 / n=362)

KA=8,1

100 %

90 % SD=0,893

80 %

70 %

60 % -

50 %

50 % -

40 % -

30 % -

(%) prosenttia vastaajista

20 %

10 %

0% 1%

0%

Kouluarvosana 4-10

Miehet KA 8,1 ( n=316) Naiset KA 8,1 ( n=46)
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6. Skootterini.com keskustelualuetta koskevat kysymykset

Kaikista keskustelualuetta kayttaneista vastaajista yhteensé 84 prosenttia oli rekisterditynyt keskustelualueen jaseniksi.
Vastaajista, jotka olivat kayttadneet keskustelualuetta, mutta eivat olleet rekisteroityneet jaseniksi (ns. keskustelualueen
vierailijat) yli joka toinen (59 prosenttia) ei tiennyt, etté keskustelualueelta 16ytyy myds ainoastaan rekisteroityneille jasenille
tarkoitettuja alueita.

Keskustelualueelle rekisterdityneilla vastaajilla (jasenilld) oli mahdollisuus arvioida, pitaisikd ainoastaan rekisteroityneille
jasenille tarkoitettuja alueita lisata, tai tulisiko talla hetkella kaikille avoimina nékyvia alueita muuttaa vain rekistergityneille
jasenille tarkoitetuiksi. Kaikista rekisteroityneisté vastaajista reilu enemmisto (71 prosenttia) piti kuitenkin nykyista kaytantoa
hyvana ja toimivana. Mikali muutosta haluttiin, niin sita haluttiin tyypillisesti vain rekisterdityneille jasenille tarkoitettujen aivan
uusien lisdaihealueiden maéaran kasvattamisen osalta (17 prosenttia kysymykseen vastanneista). Kaikista keskustelualueelle
rekisteroityneista vastaajista yhteensa 83 prosenttia piti lisdksi keskustelualueen nykyista aihealuejakoa kokonaisuudessaan
vahintaankin jokseenkin selkedna. Syind mahdolliseen epéaselvyyteen pidettiin kaikissa tapauksissa (aihealuejako jokseenkin
epaselva / N=6) saman aiheen kéasittelemista useammalla eri alueella, joka aiheuttaa tiedon pirstaloitumista.

Kaikista keskustelualueelle rekisterdityneista vastaajista yhteensa 60 prosenttia oli esittényt kysymyksia yleisella tasolla
moposkoottereihin, tai skoottereihin liittyen. Vastaus esitettyihin kysymyksiin oli tullut tyypillisesti viimeistaan yhden
vuorokauden sisalla (77 prosenttia tapauksista). kaksi-kolme vuorokautta oli vastausta joutunut odottamaan 19 prosenttia ja
enemman kuin kolme vuorokautta yhteensé nelja prosenttia kysymyksen esittgjista. Yhteensa 88 prosenttia arvioi
vastauksen sisallon vastanneen esitettyd kysymysta tyypillisesti vahintd&nkin melko hyvin (28 prosenttia = erittain hyvin).

Kaikista keskustelualueelle rekistergityneisté vastaajista yhteensa 69 prosenttia oli esittanyt kysymyksia merkkikohtaisesti
moposkoottereihin, tai skoottereihin liittyen. Vastaus esitettyihin kysymyksiin oli tullut tyypillisesti viimeistaan yhden
vuorokauden sisélla (68 prosenttia tapauksista). kaksi—kolme vuorokautta oli vastausta joutunut odottamaan 24 prosenttia ja
enemman kuin kolme vuorokautta yhteensa kahdeksan prosenttia kysymyksen esittgjistd. Yhteensa 84 prosenttia arvioi
vastauksen sisallon vastanneen esitettyd kysymysta tyypillisesti vahintd&nkin melko hyvin (19 prosenttia = erittain hyvin).

Kaikista keskustelualueelle rekisterdityneista vastaajista perati 90 prosenttia oli vahintaankin jokseenkin tyytyvaisia
keskustelualueen nykyiseen aluevalvoijien ja yllapidon toimesta tapahtuvaan valvontaan.
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Kaikilla niilla vastaajilla, jotka olivat ainakin joskus vierailleet keskustelualueella oli mahdollisuus arvioida
keskustelualueeseen liittyvia tekijoita viisiportaisella asteikolla (5 = erittdin hyva ja 1 = erittéain huono). Tuloksia voidaan
tarkastella mm. keskiarvovertailun avulla siten, ettd mita lAhempé&na arvo on lukua viisi, sitd parempana vastaajat pitivat
esitettya tekijaa. Mikali keskiarvo oli puolestaan lahella lukua yksi, pidettiin arvioitavaa tekijaé erittdin huonona.

Keskustelualueeseen liittyvat arvioitavat tekijat olivat laskevassa keskiarvojarjestyksessa:

- Keskustelualueen toimivuus KA 4,1 (melko hyva)
- Yleinen kaytettavyys ja kayton helppous KA 4,1 (melko hyva)
- Keskustelualueen sisallon asiantuntemus KA 3,9 (melko hyva)
- Keskustelualueen graafinen ulkoasu KA 3,8 (melko hyva)
- Keskustelualueen tiedon riittavyys KA 3,8 (melko hyva)
- Keskustelualueen kirjoitusten yleinen taso KA 3,7 (melko hyva)

Kaikista keskustelualueella ainakin joskus vierailleista vastaajista yhteensa 55 prosenttia piti Skootterini.com —sivuston
keskustelualuetta muita vastaavia moposkoottereita ja skoottereita kasittelevid keskusteluyhteiséitd parempana.
39 prosenttia vastaajista piti keskustelualuetta yhta hyvana ja loput 6 prosenttia huonompana.
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——

6.1 Keskustelualueelle rekisterdityneet jasenet

8. Oletko rekisterditynyt keskustelualueen kayttajaksi (jaseneksi)?
Kaikki vastaajat, jotka ovat vierailleet ainakin joskus keskustelualueella (N=358) %

KA=1,2

SD=0,369

n=358

m 1. Kyla m2. En

Miehet KA 1,2 ( n=318) Naiset KA 1,2 ( n=40)
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6.2 Syyt mahdolliseen rekisterditymattomyyteen

8b. Miksi et ole rekisterditynyt keskustelualueen kayttajaksi? (Avoin kysymys)
Vastaajat, jotka ovat vierailleet ainakin joskus keskustelualueella mutta eivat ole rekisterdityneet jaseniksi (N=58 / n=46)

- El JULKINEN -
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——

6.3 Vastaajien tietoisuus vain jasenille tarkoitetuista alueista

9. Tiesitko, etta keskustelualueelta [6ytyy myds alueita, jotka néakyvat vain rekisterdityneille jasenille?
Vastaajat, jotka ovat vierailleet ainakin joskus keskustelualueella mutta eivat ole rekisterdityneet jaseniksi (N=58) %

KA=1,6

SD=0,497

n=58

m 1. Kyla m2. En

Miehet KA 1,6 ( n=50)

Naiset KA 1,8 ( n=8)

31.8.2009
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——

6.4 Alueet ja rekisterdityminen 1/3

10. Tulisiko ainoastaan rekisterdityneille jasenille tarkoitettuja alueita lisata keskustelualueelle? Enta tulisiko talla
hetkella kaikille avoimina nakyvia alueita muuttaa vain rekisterdityneille jasenille tarkoitetuiksi?

Kaikki keskustelualueelle rekisterdityneet vastaajat (N=300 / n=300) %

100 %
90 % -
80 % -
71 %
70 %
60 %
50 %
40 %

30 %

(%) prosenttia vastaajista

20%

10 %

0%

a) Nykyisia alueita tulisi b) Rekisteroityneille ¢) Nykyisia alueita tulisi  d) Nykyinen kaytant6 on
muuttaa enemmén vain  jasenille tulisi luoda uusia  muuttaa enemméan vain hyva ja toimiva
rekisterdityneille jasenille omia alueita rekisterdityneille
tarkoitettuiksi tarkoitetuiksi ja lisata
my®s uusia alueita
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—

6.4 Alueet ja rekisterdityminen 2/3

10b. Mita alueita tulisi muuttaa vain rekisteroityneille jasenille tarkoitetuiksi?
Kaikki vastaajat, jotka vastasivat kysymykseen 10 vaihtoehdon "a tai ¢’ (N=34 / n=34) %

(Monivalintamahdollisuus)

Y leinen keskustelu moposkootterit

Y leinen tekniikka ml. ongelmat ja niiden korjaus
Merkkikohtainen: Aprilia

Merkkikohtainen: Honda

Merkkikohtainen: Kymco

Merkkikohtainen: Peugeot

Merkkikohtainen: Piaggio / Gilera
Merkkikohtainen: Suzuki

Merkkikohtainen: Vespa

Merkkikohtainen: Yamaha / MBK
Merkkikohtainen: Muut merkit ja Kiinalaiset merkit
Skootterit yli 50cc: keskustelu skootterit
Skootterit yli 50cc: yleiset tekniset ongelmat ja niiden korjaus

Myynti- ja ostopalsta

1%

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

50 % 60 % 70 % 80 %

(%) prosenttia vastaajista
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6.4 Alueet ja rekisterdityminen 3/3

10c. Mita uusia alueita haluaisit vain rekisterdityneiden jasenten kayttoon? (Avoin kysymys)
Kaikki vastaajat, jotka vastasivat kysymykseen 10 vaihtoehdon "b” (N=52 / n=26)

- El JULKINEN -
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6.5 Keskustelualueen nykyisen aihealuejaon selkeys

11. Kuinka selkeanéa pidat keskustelualueen nykyista aihealuejakoa kokonaisuudessaan?
Kaikki keskustelualueelle rekisterdityneet vastaajat (N=300 / n=300) %

100 %

90 % -

80 % -

70 %

60 % -

50 % -

40 % -

30 %

61 %

(%) prosenttia vastaajista

22%

20 % +

10 % -

0% -

15%

2%
| I——

0%

5=FErittain selkea

4=Jokseenkin selkeda 3=H selkea, muttei

epéaselvakaan

2=Jokseenkin
epéaselva

1=Taysin epéaselva

KA=4,0

SD=0,669

Miehet KA 4,0 ( n=268)

Naiset KA 4,4 (n=32)

31.8.2009
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—

6.6 Alhealuejaon mahdollisen epaselvyyden syyt

11b. Mika aihealuejaosta tekee mielestasi epaselvan?
Kaikki vastaajat, jotka pitivat aihealuejakoa jokseenkin tai taysin epaselvanéd (N=6 / n=6) %

100 %

100 % +

90 % -

80 % -

70 % -

60 % -

50 % -

40 % -

33 % 33 %

30 % -

(%) prosenttia vastaajista

20 % -

10 %
0%

0% -
Samaa aihetta kasitellaén Aihealueita on likaa Aihealueiden sisalto ei Joku muu syy
useammalla eri alueella ja aina vastaa kasiteltavaa

tieto pirstaloituu aihetta
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6.7 Keskustelualueella esitetyt kysymykset (yleinen taso) 1/3

12a. Oletko esittanyt keskustelualueella kysymyksia yleisella tasolla moposkoottereihin, tai skoottereihin liittyen?
Kaikki keskustelualueelle rekisterdityneet vastaajat (N=300) %

KA=1,4
SD=0,491
n=300
40 %
60 %
W1l Kylam2. En
Miehet KA 1,4 ( n=268) Naiset KA 1,3 ( n=32)
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6.7 Keskustelualueella esitetyt kysymykset (yleinen taso) 2/3

12c. Kuinka nopeasti sait vastauksen esittdmaasi yleiseen moposkoottereihin, tai skoottereihin liittyvaan
kysymykseen (tyypillisesti)?

Vastaajat, jotka esittaneet yleisella tasolla moposkoottereihin tai skoottereihin liittyvia kysymyksia (N=180 / n=180) %

100 %

90 %

80 %
70 % -
60 % -
50 % | 46 %
40 % -

30 % -

(%) prosenttia vastaajista

20 %

10 % -
0% 1%

0% -
Nopeammin kuin Yhden Kahden-kolmen  Neljan-viiden Kuuden- Hitaammin kuin
yhden vuorokauden vuorokauden vuorokauden seitseman vilkkossa
vuorokauden sisélla sisélla sisélla vuorokauden
sisalla sisalla
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6.7 Keskustelualueella esitetyt kysymykset (yleinen taso) 3/3

12c. Enta kuinka hyvin arvioit vastausten sisallon vastanneen kysymystasi (tyypillisesti)?
Vastaajat, jotka esittaneet yleisella tasolla moposkoottereihin tai skoottereihin liittyvia kysymyksia (N=180 / n=180) %

100 % KA=4,1

90 % - SD=0,763

80 % -

70 %
60 %
60 % -

50 % -

40 % -
28 %

30 %

(%) prosenttia vastaajista

20 % +
8 %

10 % -

3% 1%
1]

5=Frittain hyvin 4=Melko hyvin 3=E hyvin, muttei 2=Melko huonosti  1=FErittdin huonosti
huonostikaan

0% -

Miehet KA 4,1 ( n=158) Naiset KA 4,5 ( n=22)
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6.8 Keskustelualueella esitetyt kysymykset (merkkikohtainen) 1/3

12b. Oletko esittanyt keskustelualueella kysymyksia merkkikohtaisesti moposkoottereihin, tai skoottereihin liittyen?
Kaikki keskustelualueelle rekisterdityneet vastaajat (N=300) %

KA=1,3
SD=0,462
n=300
31%
69 %
W1l Kylam2. En
Miehet KA 1,3 ( n=268) Naiset KA 1,3 ( n=32)
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6.8 Keskustelualueella esitetyt kysymykset (merkkikohtainen) 2/3

12d. Kuinka nopeasti sait vastauksen esittaméaasi merkkikohtaiseen moposkoottereihin, tai skoottereihin liittyvaan
kysymykseen (tyypillisesti)?

Vastaajat, jotka esittdneet merkkikohtaisesti moposkoottereihin tai skoottereihin liittyvia kysymyksia (N=208 / n=200) %

100 %

90 %

80 %
70 % -
60 % -
50 % - 45 %
40 % -

30 %

(%) prosenttia vastaajista

20 % -

10 % -
1% 1%

0% -
Nopeammin kuin Yhden Kahden-kolmen  Neljn-viiden Kuuden- Hitaammin kuin
yhden vuorokauden vuorokauden vuorokauden seitsemén vilkossa
vuorokauden sisalla sisalla sisalla vuorokauden
sisalla sisalla
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6.8 Keskustelualueella esitetyt kysymykset (merkkikohtainen) 3/3

12e. Enta kuinka hyvin arvioit vastausten sisallon vastanneen kysymystasi (tyypillisesti)?
Vastaajat, jotka esittdneet merkkikohtaisesti moposkoottereihin tai skoottereihin liittyvia kysymyksia (N=208 / n=198) %

100 % KA=4,0

90 % A SD=0,747

80 % -

70 % 65 %

60 % -

50 % -

40 % -

30 %

(%) prosenttia vastaajista

20 % 197
o

11 %
10 % - 4%
1%
0% - ‘ ‘ ‘ l l ‘

5=Frittain hyvin 4=Melko hyvin 3=E hyvin, muttei 2=Melko huonosti  1=FErittdin huonosti
huonostikaan

Miehet KA 3,9 (n=178) Naiset KA 4,2 ( n=20)
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6.9 Aluevalvojien osuus kaikista vastaajista

13. Onko sinulla valvontaoikeuksia Skootterini.com —sivuston keskustelualueella?

Kaikki keskustelualueelle rekisterdityneet vastaajat (N=300) %

2%

98 %

ml Kylam2. B

KA=2,0

SD=0,140

n=300

31.8.2009
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6.10 Vastaajien tyytyvaisyys keskustelualueen valvontaan

14. Kuinka tyytyvainen olet keskustelualueen nykyiseen aluevalvojien ja ylldpidon toimesta tapahtuvaan valvontaan?
Kaikki keskustelualueelle rekisterdityneet vastaajat (N=300 / n=300) %

100 % KA=4.3

90 % A SD=0,651

80 % -

70 % -

60 %

53 %

50 % -
37 %

40 %

30 % +

(%) prosenttia vastaajista

20 % -
9 %
10 % - i

1% 0%

0% - ‘ ‘ ‘
5=Frittain 4=Jokseenkin 3=En tyytyvéinen, 2=Jokseenkin 1=FErittéin tyytymaton
tyytyvéinen tyytyvédinen mutten tyytymaton
tyytymatonkaan

Miehet KA 4,3 ( n=268) Naiset KA 4,4 ( n=32)
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6.11 Syyt tyytymattomyyteen koskien keskustelualueen valvontaa

14b. Miksi olet keskustelualueen nykyiseen valvontaan tyytymatdon? (Avoin kysymys)
Kaikki vastaajat, jotka olivat keskustelualueen valvontaan jokseenkin tai erittéin tyytymattomia (N=2 / n=1)

- El JULKINEN -
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6.12 Tekijoiden arviointi (keskustelualue)

15. Arvioi seuraavia tekijoitd Skootterini.com —sivuston keskustelualueen osalta?
Kaikki vastaajat, jotka ovat vierailleet ainakin joskus keskustelualueella (N=358) %

Keskustelualueen graafinen
ulkoasu (n=352)

Keskustelualueen toimivuus
(n=352)

Keskustelualueen yleinen
kaytettavyys ja kayton helppous
(n=352)

Keskustelualueen sisallon
asiantuntemus (n=348)

Keskustelualueen tiedon riittavyys
(n=350)

Keskustelualueen kirjoitusten
yleinen taso (n=348)

37

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
(%) prosenttia vastaajista

W 5=FErittdin hyva @4=Melko hyva [ 3=HE hyva muttei huonokaan @ 2=Melko huono @ 1=FErittdin huono

90 %

100 %
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KA=3,8
SD=0,667
Mo=4

KA=4,1
SD=0,694
Mo=4

KA=4,1
SD=0,718
Mo=4

KA=3,9
SD=0,800
Mo=4

KA=3,8
SD=0,799
Mo=4

KA=3,7
SD=0,746
Mo=4
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6.13 Vertailu muihin keskusteluyhteisoihin

16. Jos vertaat Skootterini.com —sivuston keskustelualuetta muihin vastaaviin moposkoottereita ja skoottereita
kasitteleviin keskusteluyhteisdihin, niin pidatko sita?
Kaikki vastaajat, jotka ovat vierailleet ainakin joskus keskustelualueella (N=358) %

KA=2,5
SD=0,617
Mo=3
n=308
B 1. Huonompana 2. Yhtd hyvana m 3. Parempana
Miehet KA 2,5 ( n=280) Naiset KA 2,5 ( n=28)
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6.14 Miksi muita huonompi?

16b. Miksi pidat Skootterini.com keskustelualuetta huonompana muihin keskusteluyhteisdihin verrattuna?
Mihin keskusteluyhteis66n? (Avoin kysymys)

Kaikki vastaajat, jotka pitivat keskustelualuetta muita vastaavia keskusteluyhteiséja huonompana (N=20 / n=14)

- EI JULKINEN -
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6.15 Keskustelualuetta koskevat avoimet parannusehdotukset

17. Tuleeko mieleesi muita keskustelualuetta koskevia parannusehdotuksia, mitd? (Avoin kysymys)
Kaikki vastaajat, jotka ovat vierailleet ainakin joskus keskustelualueella (N=358 / n=50)

- El JULKINEN -
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7. Vastaajien taustatiedot ja muut kysymykset

Kyselytutkimukseen vastanneista valtaosa oli miehid (87 prosenttia vastaajista) ja kaikista vastaajista yhteensa 63
prosenttia oli yli 30-vuotiaita. Nuorempien ikaluokkien osuus sivustokayttajistd on kuitenkin kasvanut merkittavasti
taustaselvityksien yhteydessa varsinkin viimeisen vuoden 2009 kuluessa.

Vastaajien kaytosta loytyi tyypillisesti moposkootteri (75 prosentilla vastaajista) ja niin sanotut "kiinalaismerkit” olivat
enemmistoedustettuina myods Skootterini.com -sivustokavijoiden keskuudessa. Suurin osa vastaajien moposkoottereista oli
vuosimalliltaan melko uusia (vuosimalli 2006 — 2009 yhteensa 69 prosentilla vastaajista joilla oli moposkootteri).

Yhteensa 62 prosenttia moposkootterin omaavista vastaajista oli ostanut nykyisen moposkootterinsa uutena.
Takuuhuoltoa vaatineita ongelmia oli ollut 36 prosentilla kyseisesta vastaajaryhmasta ja takuuhuoltoon turvauduttiin usein
kaynnistysongelmien ja erindisten sahkovikojen jalkeen.

Takuuhuoltojen toimivuudelle annetut kouluarvosanat (4-10) hajosivat vastaajien keskuudessa melkoisesti. Eniten esiintynyt
kouluarvosana oli vastauksissa kahdeksan, mutta kaikkien vastausten yhteenlaskettu keskiarvo jai tasan seiskaan (KA 7,0).
Yleisella tasolla voidaan sanoa, etta takuuhuolto joko toimi tai sitten ei. Keskeiset negatiivisen palautteen syyt olivat:
takuuhuoltamon asiantuntemuksen puute, huollon hitaus, epaselvyydet huoltopaikan suhteen, seka huoltohenkildston
heikko tavoitettavuus.

Kaikista moposkootterin omaavista vastaajista yli puolet (56 prosenttia) arvioi osaavansa suorittaa vahintaankin melko hyvin
erindisia moposkootteriin liittyvia huoltotoimenpiteita. Lopuista kysymykseen vastanneista 22 prosenttia piti osaamistaan
keskinkertaisena 14 prosenttia melko huonona ja 8 prosenttia erittdin huonona. Noin 56 prosenttia moposkootterin
omistavista vastaajista ilmoitti niin ikdan suorittavansa itse myds perusyllapitoa suuremmat huolto- ja korjaustyét.

Moposkootterin omaavat vastaajat ostivat tarvike ja varaosia useimmiten asioimalla suoraan tarvike- ja varaosakaupassa
Suomessa (45 prosenttia vastaajista), tai verkkokaupan kautta Suomesta (33 prosenttia vastaajista). Mikali vastaaja osti
tarvike- ja varaosia verkkokaupan kautta useimmiten ulkomailta (13 prosenttia vastaajista), olivat syina tyypillisesti osien
edullisemmat hinnat ja parempi saatavuus. ml. valikoiman kattavuus.
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Kaikista niista vastaajista, jotka eivat omistaneet, tai joiden kaytéssa ei ollut moposkootteria yhteenséa 41 prosenttia ilmoitti
aikovansa hankkia moposkootterin tai skootterin seuraavan vuoden kuluessa. Mikali vastaaja ei aikonut hankkia
moposkootteria tai skootteria, olivat syind henkilokohtaiset syyt, seké parjaaminen muillakin kulkuvalineilla.

Yhteensa 70 prosenttia kaikista vastaajista omisti myds jonkun muun luetelluista ajoneuvoista kuin moposkootterin, tai
skootterin. Tyypillisin muu ajoneuvo oli henkildauto.
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7.1 Vastaajien sukupuoli

18. Sukupuolesi?
Kaikki vastaajat (N=370 / n=370) %

13 %

B Mies @ Nainen
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7.2 Vastaajien ikaryhma

19. Ikaryhmasi?
Kaikki vastaajat (N=370 / n=354) %

Y li 60-vuotias 2%
56-60-vuotias
51-55-vuotias 10 %
46-50-vuotias 13%
41-45-vuotias 13 %
36-40-vuotias 12 %
31-35-vuotias 10 %
26-30-vuotias 11 %
21-25-vuotias
18-20-vuotias

15-17-vuotias 18 %

Alle 15-vuotias

0% 2% 4% 6 % 8 % 10 % 12 % 14 % 16 % 18 % 20 %

(%) prosenttia vastaajista
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7.3 Vastaajien ajoneuvojakauma (moposkootteri / skootteri)

20. Omistatko talla hetkelld / onko kaytossasi?
Kaikki vastaajat (N=370 / n=370) %

Moposkootteri

Y li 50 kuutioinen skootteri

B kumpaakaan

Sek& moposkootteri, etta

70 %

skootteri
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(%) prosenttia vastaajista
31.8.2009 Skootterini.com
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" Huomioithan, ettd samaa moposkootteria voidaan myyda useammalla eri
Suomen Kyselytutk|mus Oy myyntinimella (esimerkiksi Fude=Baotian). Nimijaotteluperuste
www.nettimoto.com

7.4 Vastaajien moposkootterimerkki (myyntinimi)

20b. Minka merkkisen moposkootterin omistat? Jos omistat useamman, valitse se jota kaytat eniten.
Kaikki vastaajat, jotka omistavat moposkootterin (N=278 / n=276) %

Baotian 20 %
Joku muu
Kymco
Peugeot
Solifer
Piaggio
Fude

Keew ay
Yamaha
Helkama
Gilera
Zoner
Aprilia

MBK

Honda

CPI

Hero Winner
Kinroad
Suzuki

Vespa

SYM

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 %
(%) prosenttia vastaajista
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7.5 Vastaajien moposkootterin vuosimalli

20c. Moposkootterisi vuosimalli?
Kaikki vastaajat, jotka omistavat moposkootterin (N=278 / n=258) %

100 %

90 % -

80 % -

70 %

60 % -

50 % -

40 %

30 % -

(%) prosenttia vastaajista

20 % -

10 %

36 %

33 %

0% -

0%

2009 - 2008 2007 - 2006 2005 - 2004 2003 - 2002 2001 - 2000 1999 - 1998 1997 - 1996 1995 -

vanhempi
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7.6 Uusi vs. kaytetty moposkootteri

21. Onko nykyinen moposkootterisi ostettu?
Kaikki vastaajat, jotka omistavat moposkootterin (N=278) %

W 1. Uutena O 2. Kaytettyna

KA=1,4

SD=0,487

n=278

Miehet KA 1,4 ( n=248) Naiset KA 1,3 ( n=30)

31.8.2009 Skootterini.com
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] Huomioithan, etté keskustelualueelta etsitaan tyypillisesti ratkaisua erilaisiin
Suomen Kyse|ytutk| mus Oy kysymyksiin ja ongelmiin, jolioin my8s vastaajiksi on saattanut valikoitua enemman
niitd henkildita, joilla on esiintynyt moposkootterissa takuuaikana takuuhuoltoa

7.7 Takuuhuoltoa vaatineiden ongelmien esiintyminen 1/2

22. Onko moposkootterissasi ollut takuuaikana takuuhuoltoa vaatineita ongelmia?
Kaikki vastaajat, jotka ovat ostaneet moposkootterin uutena (N=172) %

KA=1,6
SD=0,482
n=172
Bl Kylam2 B
Miehet KA 1,6 ( n=150) Naiset KA 1,6 ( n=22) Tyypillisia ongelmia: huono kaynnistyvyys ja muut erindiset sahkéongelmat.
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] Huomioithan, etté keskustelualueelta etsitaan tyypillisesti ratkaisua erilaisiin
Suomen Kyse|ytutk| mus Oy kysymyksiin ja ongelmiin, jolioin my8s vastaajiksi on saattanut valikoitua enemman
niitd henkildita, joilla on esiintynyt moposkootterissa takuuaikana takuuhuoltoa

7.7 Takuuhuoltoa vaatineiden ongelmien esiintyminen 2/2

22. Onko moposkootterissasi ollut takuuaikana takuuhuoltoa vaatineita ongelmia?
Kaikki vastaajat, jotka ovat ostaneet moposkootterin uutena (N=172 / n=172) %

Takuuhuoltoa vaativia ongelmia?

Kylla i Yhteensa
% %
Aprilia 0 0% 4 100% 4 100%
Baotian 14 30% 32 70% 46 100%
CPI 0 0% 2 100% 2 100%
Fude 4 50% 4 50% 8 100%
Gilera 4 100% 0 0% 4 100%
Helkama 4 50% 4 50% 8 100%
Keeway 4 50% 4 50% 8 100%
Kinroad 2 100% 0 0% 2 100%
Kymco 4 22% 14 78% 18 100%
Peugeot 0 0% 10 100% 10 100%
Piaggio 0 0% 12 100% 12 100%
Solifer 18 90% 2 10% 20 100%
SYM 0 0% 2 100% 2 100%
Vespa 0 0% 2 100% 2 100%
Yamaha 0 0% 4 100% 4 100%
Joku muu merkki 8 36% 14 64% 22 100%
Yhteensa (N) 62 36% 110 64% 172 100%

Tulosta on tarkasteltava kokonaismaaraisena riittavan luotettavuuden mahdollistamiseksi (N=172).
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7.8 Yleiskouluarvosana myyjaliikkeelle koskien takuuhuoltoja 1/2

23. Minka yleiskouluarvosanan antaisit myyjaliikkeelle koskien takuuhuoltojen toimivuutta? (4-10)
Kaikki vastaajat, joilla on ollut moposkootterissa takuuhuoltoa vaatineita ongelmia (N=62 / n=62) %

100 % KA=7,0
90 % SD=2,008
80 % | Mo=8
s 70 % -
7}
T
8 60 % -|
()]
©
>
© 50 % -
c
b 40 % -
o 32 %
oy 0,
g 30 % -
20 % -
10 % -
0% -
Kouluarvosana 4-10
Miehet KA 6,8 ( n=54) Naiset (n=riittdmaton)
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7.8 Yleiskouluarvosana myyjaliikkeelle koskien takuuhuoltoja 2/2

23. Minka yleiskouluarvosanan antaisit myyjaliikkeelle koskien takuuhuoltojen toimivuutta? (4-10)
Kaikki vastaajat, joilla on ollut moposkootterissa takuuhuoltoa vaatineita ongelmia (N=62 / n=62) %

Annettu yleiskouluarvosana (4-10)

6 7 8

N N N % \ % % N N
Baotian 14 2 [14% ] O 0% 2 [14% ] O 0% [ 10 |71% | O 0% 0 0%
Fude 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 1100%| O 0% 0 0%
Cilera 4 0 0% 0 0% 0 0% 2 [50% | O 0% 0 0% 2 | 50%
Helkama 4 2 |50%]| O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 |50%]| O 0%
Keeway 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 |50%| 2 [50% | O 0%
Kinroad 2 2 |100%| O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Kymco 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 |100%| O 0%
Solifer 18 8 [44% | 2 |11% | 4 |22%| O 0% 0 0% 4 [22%| O 0%
Joku muu merkki 8 0 0% 0 0% 2 [25% | O 0% 4 |50%| O 0% 2 | 25%
Yhteensa 62 14 [23% | 2 3% 8 [13% | 2 3% [ 20 [32% | 12 [19% | 4 6%

Tulosta on tarkasteltava kokonaismaaraisena riittdvan luotettavuuden mahdollistamiseksi (N=62).
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7.9 Keskeiset syyt negatiivisella takuuhuoltopalautteelle

23b. Miksi annoit takuuhuoltojen toimivuudesta arvosanaksi alle seitseméan? (Avoin kysymys)
Kaikki vastaajat, jotka ovat antaneet arvosanaksi alle seitseman (N=24 / n=24)

Keskeiset vastaukset

- Huoltokorjaamo ei ole luotettava ja asiantuntemusta puuttuu ts. vikaa ei saada kuntoon (jopa foorumilla vika saadaan
nopeammin selvitettya kuin valtuutetussa huollossa).

- Huollon hitaus (osia ei ole suoraan huollon hyllyssa, tilataan vaaria osia).

- Epéselvyyksid missa huolletaan ml. takuukorjaamot vaihtuvat.

- Huoltohenkildston tavoitettavuus erittain vaikeaa ja yhteydenpito heikkoa.

31.8.2009 Skootterini.com 53
Tulosyhteenvetoraportti syksy 2009



E Suomen Kyselytutkimus Oy

——

7.10 Huoltotoimenpiteiden suorittaminen omatoimisesti

24. Kuinka hyvin osaat mielestasi itse suorittaa moposkootteriisi liittyvia huoltotoimenpiteita?
Kaikki vastaajat, jotka omistavat moposkootterin (N=278 / n=278) %

100 % KA=3,5

90 % A SD=1,194

80 % - Mo=4

70 % -

60 % -

50 % -

40 % + 36 %

30 %

(%) prosenttia vastaajista

20 % - 14 %

8%

5=FErittéin hyvin 4=Melko hyvin 3=Keskinkertaisesti 2=Melko huonosti  1=FErittdin huonosti

10 % -

0% -

Miehet KA 3,7 ( n=248) Naiset KA 1,9 ( n=30)

Miehet Mo 4 Naiset Mo 1

31.8.2009 Skootterini.com
Tulosyhteenvetoraportti syksy 2009

54



E Suomen Kyselytutkimus Oy

—

7.11 Perusyllapitoa suurempien huoltojen suorittajataho

25. Kuka suorittaa ns. perusyllapitoa suuremmat huolto-, tai korjaustoimet moposkootteriisi useimmiten?
Kaikki vastaajat, jotka omistavat moposkootterin (N=278 / n=258) %

Mina itse 56 %

Huoltoliike 37 %

Vanhemmat / ystavat 6 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

(%) prosenttia vastaajista

31.8.2009 Skootterini.com
Tulosyhteenvetoraportti syksy 2009



E Suomen Kyselytutkimus Oy

—

7.12 Tarvike- ja varaosien ostaminen

26. Mikéali ostat moposkootteriisi tarvike- ja varaosia, niin ostatko ne useimmiten?
Kaikki vastaajat, jotka omistavat moposkootterin (N=278 / n=258) %

Suoraan asioimalla tarvike- ja

45 %
varaosakaupassa Suomessa

Verkkokaupasta Suomesta

Verkkokaupasta ulkomailta

En osta tarvike-, tai varaosia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

(%) prosenttia vastaajista

100 %
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7.13 Tarvike- ja varaosien ostaminen verkkokaupoista ulkomailta

26b. Miksi ostat useimmiten tarvike- tai varaosia ulkomailta, etkd Suomesta?
Kaikki vastaajat, jotka ostavat tarvike- tai varaosia useimmiten verkkokaupasta ulkomailta (N=36 / n=36) %

Osat ovat edullisempia

Osien saatavuus ja valikoiman

. 83 %
kattavuus on parempi

Toimitusajat ovat nopeita

Toimituskustannukset ovat
22 %
edullisia
Muu syy 6 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(%) prosenttia vastaajista
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7.14 Skootterini.com -tuotemerkin yritystoiminnan kiinnostavuus

27. Olisitko kiinnostunut ostamaan Skootterini.com —tuotemerkilla?
Kaikki vastaajat, jotka omistavat moposkootterin tai skootterin (N=326 / n=326) %

Moposkoottereiden ja
skoottereiden tarvike- ja
varaosia

58 %

Oheistuotteita kuten tarrjoa,
paitoja, pinsseja, jne.

En ole kiinnostunut ostamaan
tuotteita, tai palveluita

Moposkoottereiden ja
skoottereiden huoltopalveluita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(%) prosenttia vastaajista
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7.15 Moposkootterin tai skootterin osto lahitulevaisuudessa

28. Oletko aikeissa hankkia moposkootterin, tai skootterin seuraavan vuoden kuluessa?
Kaikki vastaajat, jotka eivat omista moposkootteria tai skootteria (N=44) %

32% n=44

W Kyllad @ En O En osaa sanoa
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7.16 Syyt ostokieltaytymiseen lahitulevaisuudessa

28b. Miksi et aio hankkia moposkootteria tai skootteria seuraavan vuoden aikana?
Kaikki vastaajat, jotka eivat aio hankkia moposkootteria tai skootteria seuraavan vuoden aikana (N=26 / n=24) %

Muu (henkilokohtainen) syy 58 %

Muillakin kulkuvalineilla parjaa 50 %

Moposkoottereiden ja skoottereiden yllapito maksaa likaa |0 %

Moposkootterit ja skootterit maksavat likaa |0 %

Minulla ei ole mopokorttia koska se maksaa likaa |0 %

Minulla ei ole mopokorttia koska olen lian nuori | 0 %

0% 10% 20 % 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100
%

(%) prosenttia vastaajista
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7.17 Vastaajien muut ajoneuvot

29. Omistatko jotain muita seuraavista ajoneuvoista?
Kaikki vastaajat (N=370 / n=358) %

Henkilbauto

63 %

Mopo (ei skootteri)

Moottoripy6ra

Monkija

Mopoauto

E omista mitdén ylldolevista

ajoneuvoista
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(%) prosenttia vastaajista
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7.18 Naisjasenten maaran kasvattaminen keskustelualueella

30. Miten naiskavijoita saataisiin mielestasi enemman rekisteréitymaan Skootterini.com —keskustelufoorumin
jaseneksi? (Avoin kysymys)

Kaikki naispuoliset vastaajat (N=48 / n=16)
- EI JULKINEN -
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7.19 Muu avoin palaute

31. Tuleeko sinulle viela lopuksi mieleen jotain muuta kommentoitavaa koskien Skootterini.com —sivustoja, tai
moposkootteri- ja skootteriharrastusta yleensa? (Avoin kysymys)

Kaikki vastaajat (N=370 / n=66)
- EI JULKINEN -
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8. Johtopaatokset ja kehityssuositukset

- EI JULKINEN -
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